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ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى الخصائص القيادية الحديثة وتأثيرها على أداء 
المرؤّوسين» ذلك من خلال تحديد تأثير المتغيرات الشخصية «الجنس» والمسمى الوظيفي» 
وسنوات الخبرة» والموّهل العلمي» بالخصائص الحديثة للقيادة الإدارية «الفاعلية في 
اتخاذ القرارات» والفاعلية في الاتصال» والإدارة بالأهداف» وإدارة الوقت» وإدارة التغير» 
على أداء العاملين. 

وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليليء ولتحقيق أهداف الدراسة صمَّم 
الباحقان استبانة للدارسة. خيث وزعت على عينة الدراسة فبلغت (۴۴۹) عن (المديرين: 
وروما الأقسات والنرظقين) ٠‏ كما استضدم مرتافم ا8۴55(2 التعليل بهانات الذراسة 

ولقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: أن النسبة العظمى من 
المبحوثين يمارسون خصائص القيادة بدرجة عاليةء في حين أن قلة لا تزيد عن ١١,١‏ 
من عينة الدراسة يمارسون خصائص القيادة بدرجة متدنية. وأنْ خاصية إدارة التغيير 
هي أكثر الخصائص القيادية تدنياً مقارنة بالخصائص الأخرىء وان الإدارة بالأهداف 
والاتضال القعال فو أكث ر الخضصائص ارتفافا بين القادة الأداريين. 

هذا وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أهمها: تنمية الخصائص القيادية 
الحديثة ضعيفة التوافر لدى المبحوثين. والاهتمام بتنمية مهاراتهم» وذلك من خلال 
الفورات الفرسة حت ستطعا رين رز راه عن الخصاتصن الح القانة 
الإداريةء ودوافعها وآثارها ونواتجهاء مما يساعدهم فيما بعد إلى ترجمتها وبلورتها في 
برامج تنفيذية عملية قابلة للتطبيق في الموسسة بصورة تعاونية. 
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Abstract: 


This study aims to identify the modern leadership characteristics and 
their effects on the performance of leaders, through specifying the effect 
of the following personal characteristics: “gender”, job title, experience, 
qualification, on the modern characteristics of management leadership which 
is active in decision-making, active communication, objectives management, 
time management and change management. 

The two researchers used the descriptive and analytical methodologies, 
and in order to achieve the study objectives, the researchers have designed 
a research questionnaire which has been distributed to the study samples. 
The total number of filled questionnaires was 329 including (managers, head 
departments, and employees) . The SPSS was applied to analyze the data of 
the research. 

The study has concluded some of important results, including that 
the max. Percentage of respondents practiced the high level of leadership 
characteristics, where a small percentage of respondents not exceeding 12. 
5% of study sample were using leadership characteristics at a low level. 
The change management characteristic is the lowest level of leadership 
characteristics compared to others, where the objectives management 
and active communication were the highest level of characteristic among 
management leaders. 

The study suggested some important recommendations such as; 
improving the modern leadership characteristics with low availability among 
respondents’ paying attention to improving their skills through intensive 
training unlil they have clear vision about the modern characteristics of 
leadership management, and its motives, impacts, and outcomes: this will 
help them later to use these skills in executing operational programs and 
applying them in organizations easily and swiftly. 
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مقدمة : 


نتيجة للتطورات والتغيرات المتلاحقة التي يمر بها العالم في الفترة الحاليةء فإِن 
الموسسات الاقتصادية تواجه العديد من التحديات التي تهدد بقاءها واستمرارية نشاطهاء 
ومع ذلك فإن بعض هذه الموسسات تستطيع أن تتجاوزهاء في حين أن بعضها الآخر 
يتعرض للافلاس والزوال عند ادنى عقبات تواجههاء وبالتالي تظهر المشكلة في كيفية 
اتخاذ القرار الذي يضمن لهذه المورسسات مستوى أعلى من الكفاءة والفاعلية حتى يكتب 
لها البقاء والاستمرار والنجاح» وهو ما يلقي على عاتق القيادات الإدارية مسئولية صناعة 
القرار السليم الذي يسمح بالارتقاء نحو مستقبل أفضلء حيت يتوقف النجاح الذي تحققه 
أي موّسسة إلى حد بعيد على قدرة وكفاءة قياداتها على تحديد أهداف واضحة واختيار 
أنسب الوسائل لتحقيقها. 

وتعد القيادة الإدارية من هم الموضوعات التي عنيت بها الدراسات الإدارية الحديثة 
وفرضتها حركة التطوير الإنساني» وأضحت توّثر في سلوك الأفراد والجماعات» وتتمحور 
حولها دراسات علماء النفس» ودراسات علماء الاجتماع على حد سواءء فشغلت الجنس 
الببشري منذ فجر التاريخ فهي تمثل إحدى وظائف المديرين الذين يتعاملون يوميا مع 
المشكلات المتعلقة بالسلطة وتفويضها والمسوٌولية والرقابة والانجازء حتى أضحى أوفر 
اا کک ١‏ فن حك عل اشارا ات ااا ا فاد اوه واتار 
أن الفشل في كثير من الأعمال يعزى إلى عدم فعالية القيادة (ابوبكر )۲٠١۷‏ . 
مسكلة الدراسة: 

تكمن مشكلة الدراسة في ظاهرة ميل القيادات الإدارية بالدولة الليبية إلى تركيز 
السلطة» وعدم تفويضها لمروًوسيهم مما ترتب عليها بعض الآثار السلبية التي تواجه 
الموسسات العامة في ليبياء كالتأخر في اتخاذ القرارات» وإنشغال القيادات الإدارية العليا 
بأعمال إدارية روتينيةء وعدم إتاحة الفرصة للمرؤّوسين لتطوير أنقسهم. 

وحيث إِنْ قيم الإنسان وفکره ومبادئه» تعکس روح مجتمعه وتقالیده وثقافته؛ 
والإسلام هو منبع فكرنا والموجه لكثير من أنماط سلوكناء حيث يعمل على ترقية عقل 
القائد الإداري» وتسامي نفسه وتهذيب عواطفه وانفعالاته نحو ما ينفع الأفراد» والقيادة 
من الأمور التي تتطلب صفات وممارسات لا بد من توافرها فيمن يتولاهاء حتى يتمتع 
بالقدرة على التأثير الشخصي على الأفراد؛ لذا لا بد أن يقيم القائد مفاهيمه وقيمه 
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وتصوراته وسلوكياته على أساس الإسلام ومنابعه المتمثلة في القران الكريم والسنة 
الإدارية للخصائص القيادية الحديثة ومتطلباتها وارتقائها للأدوار المرتبطة بها بشكل 
يساعد على تهيئة نظام إداري قوي له القدرة على مواكبة متطلبات الوقت الراهن. 
تساولات الدراسة: 

۵ هل توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص القيادية السائدة لدى 
القادة الإداريين في الجهاز من وجهة نظر المرووسين؟ 

هل توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين خصائص القيادة الإدارية 
السائدة في الجهاز وبين مستوى أداء العاملين؛ 
فرضيات الدراسة: 

.١‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠,٠١(‏ في مدى ممارسة القادة 
الإداريين لخصائص القيادية. وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية: 

أ. لا توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠,٠١(‏ بين الذكور 
والإناث في واقع الممارسات السلوكية للخصائص القيادية الحديثة. 
السلوكية للخصائص القيادية الحديثة ترجع إلى تأثير الوظيفة. 
السلوكية للخصائص القيادية الحديثة ترجع إلى تأثير مستويات الخبرة. 
السلوكية للخصائص القيادية الحديثة ترجع إلى الموّهل الدراسي. 
القيادية ومستويات أداء العاملين. 
أهداف الدراسة: 

الوصول إلى مجموعة من الاستنتاجات التي يمكن من خلالها تقديم جملة من 
التوصيات والمقترحات» التي تساهم في توضيح دور القيادة الإدارية في المؤسسات الليبية 
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ومدى قدرتها على أداء مسوولياتها وانعكاس الخصائص القيادية على أداء المرووسين هذا 
في حد ذاته هدف من الأهداف التي تسعى إليها الدراسة؛ كما تهدف هذه الدراسة إلى الآتي: 

6 التعرف إلى الخصائص القيادية السائدة لدى القادة الإداريين في الجهاز من 
وجهة نظر المروؤوسين. 

التعرف إلى العلاقة بين الخصائص القيادية السائدة» وبين مستوى فعالية الأداء 
للمرؤوسين في الجهاز. 
أهمية الدراسة: 

تستمد الأهمية العلمية لهذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله كون موضوع 
القيادة الإدارية أحد الموضوعات المهمة التي حظيت» وما زالت تحظي باهتمام بالغ من 
قبل المهتمين بهذا المجال» حيث إن تقدم المجتمعات وتطور منظماتها واستمرارها يعتمد 
بشكل رئيس على القيادات الإدارية التي تحرك وترسم خططها وسياساتهاء وما تمتلك 
القيادات الإدارية من قدرات ابتكارية ومواهب ابداعية. كذلك تكمن اهمية هذه الدراسة في 
الوقوف على الخصائص القيادية السائدة في جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق 
”ليبيا“ء ذلك من أجل تقديم معلومات للقيادات الإداريةء لاختيار الخصائص الملائمة التي 
تؤّثر إيجاباً في أداء المروؤوسين» مما ينعكس إيجابا في تطوير الأعمال والخدمات التي 
يقدمها الجهاز. 


الدراسات السابقة: 


دراسة (فؤاد )۱۹۹١‏ . التي هدفت إلى معرفة مصادر الضغوط التنظيمية التي قد تمثل 
هم المصادر للضغوط التي تواجهها القيادات الإدارية في الحل وهن الفجكن أن تون 
هذه الضغوط التنظيمية على تحقيق مناط إنشائها وتعوقها عن أداء عملها؛ وكذلك إلى 
محاولة التخفيف من حدة هذه الشتيط وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 
رفض القيادات الإدارية تفويض جزء من سلطتها المهمة. سوء استخدام الوقت عند القيادات 
الا واا هيه الل الكى والتوعي. وتات عوك ي ور الات اناري 
وجاءت دراسة (أبوبكر۷*١١۲)‏ لتسليط الضوء على بعض مدارس الفكر الإداري المتعاقبة 
ودراسة الموضوع على أسس علمية؛ شرح من خلالها نظرية القيادة الإدارية. وأكد على أَنْ 
الجهود قد انصبت حول تقديم صورة للقيادة الرشيدة المعتمدة على إعداد علمي وتدريب 
إداري فائقء التي تنتقى على ساس الجدارةء وذلك باعتباره الأسلوب الرفيع لاختيار القادة. 
وأظهرت فتائع الدراسة إلى أنه من الأ هة سان القرل إن الخساتس الحامة القنادة ب 
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تحدث فرادى» ولكن في شكل موافقات معينة حتى يكون بينها وبين الفاعلية ارتباطء هذا 
وإِنْ أهم هذه الخصائص ثلاثة وهي: الذكاءء والقدرة على اتخاذ القرارء والقدرة على معرفة 
أهداف جماعة العمل» وحيث إِنْ هذه القدرات تتجمع في شكل موافقات معينة. كذلك دراسة 
(الأغا )۲٠٠۸‏ التي هدفت إلى التعرف إلى المهارات القيادية المتوافرة والمعيارية لدى 
المسوولين في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينيةء واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحليليء نظرا لأنه يتناسب مع الظاهرة موضع البحث. توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة 
من النتائج من أهمها: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*,٠١(‏ بين 
متوسطات آراء المسوٌولين في الشركة موضوع الدراسة للمهارات القيادية لديهم من حيث 
درجتي أهميتها وتوافرها تعزى لمتغيرات: (الجنس» والعمر» وسنوات الخبرة» والمسمى 
الوظيفي» والمستوى العلمي) في العموم إلا أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبعض 
المهارات القيادية لدى المسوولين من حيث درجتي الأهمية والتوافر مع بعض المتغيرات. 
كما توصلت إلى أن أكثر المهارات القيادية اهمية لدى المسؤولين هي: «القدرة على استغلال 
طاقات المرووسين» وأقل المهارات هي «القدرة على التفكير الإبداعي». 

وأظهرت دراسة (حرب )۲١٠١‏ إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد 
العينة حول أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية على واقع تفويض السلطة لدى القيادات 
الإدارية تعزى إلى (الجنس» الموّهل العلمي» المسمى الوظيفي» سنوات الخبرة) وأظهرت 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة المبحوثين للدراسة حول أثر المتغيرات 
الشخصية والتنظيمية على واقع تفويض السلطة لدى القيادات الإدارية لهذا المجال تعزى 
إلى متغير العمر. 

کا أظهرت دراسة رقو ا إلى أن هتاك دة (حضائة لكر المتريس 
الوظيفيء ولم يكن هناك دلالة إحصائية لبقية المتغيرات المتعلقة بالخصائص الشخصية 
والوظيفيةء كذلك أشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائيا للمتغيرات المستقلة 
رای ا و کا ا ا ا اا کے انل 
التنظيمية- ۲- أنماط التكنولوجيا- ۴- الموارد البشرية- -٤‏ التشريعات والأنظمة. 

وهدفت دراسة (صوفية٠٠٠)‏ إلى اكتشاف طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة 
والمتمثلة في: العلاقة بين تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف وفعالية أداء العاملين بالشركة 
(الشركة الليبية للحديد) محل الدراسةء وكذلك إثارة انتباه القيادات الإدارية بالشركة 
لأهمية الاهتمام بطريقة تحديد الأهداف» ذلك بمشاركة العاملين في وضعها كل حسب 
الوحدة التنظيمية التي يتبعها. وتوصلت إلى مجموعة من النتائج من أهمها: ضعف الشركة 
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محل الدراسة في تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف» وتعزو الدراسة هذا الضعف إلى عدم 
إشراك المرؤوسين في وضع الأهداف وخطط العمل وإهمال الأهداف الشخصية للعاملينء 
کما اُشارت النتائج إلى أن تطبیق اسلوب الإدارة بالأهداف وحده يساهم في زيادة فعالية 
أداء العاملين بنسبة )/٠٤,٥(‏ مقارنة ببقية العوامل الأخرى المتمثلة في نظام العمل 
وجودة المواد الخام والمرتبات الجيدة وغيرها. دراسة (1981 D. N2٣)‏ .0) بعنوان 
«أساليب القيادة والآثار المترتبة عليها». هذه الدراسة تناقش نظريات أساليب القيادة» 
وتتحدث عن التكامل بين عدد من النظريات التي تصف الخصائص النموذجيةء والمهارات 
والعواقب المرتبطة بكل نمطء ثم تقديم تجربة وممارسة تلك الأساليب بصور أساسية 
وإنتاجية ومرضيةء واستخلاص المعلومات وإدماج سلوب النظريات مع نظرية الطوارئ» 
الق فة تبط القادة قن لرام أن عدا فعا عن الاه الاذازيين تين 
فهم المغزى الكامل لكيفية تأثير نمط القيادة على الأداء ورضا العاملين لديهم» كذلك قوة 
الشخصية والمكافآت المادية والمتابعة من قبل القائد الإداري تشكل في كثير من الأحيان 
سلوك الموظف وأدائهء والتحفيز يمكن أن يوّثر على الموظف بصورة شخصية إما بطريقة 
إيجابية أو سلبية 

اا لے کے کا ا کیا کا ر کی لی س الع غ وس اة 
لدیه من خلال خلق مناخ عمل محفز أو عكس ذلك» مليء بالتوتر والخوف. وأظهرت نتائج 
القراسة آنه توجد غؤامل أخرئ على غران سلرك التائ الإذارى كرشن على أدام الموظف 
وارتياحه»ء منها تحديات العمل الوظيفي» والفوائد التي يجنيها الموظف» وظروف العمل 
التنظيمي ومناخهء والفرص لتحقيق النمو والتقدم» والعلاقات بين الزملاء كلها عوامل 
أخرى ينبغي أن ينظ إليهاء ومع ذلك فإن العواقب المحتملة بناءً على سلوك القيادة 
الإدارية يبقى هو الأش» ولا ينبغي اَن يقلل من شأنه بداب وفي مضمار إثیات ُن ضعف أداء 
القيادة عظيم الآثار على تحفيز الموظفين تفترض الدراسة مثالا إذا كنت قد عملت من أي 
وقت مضى تحت إدارة شخصية قيادية ضعيفة المهارات» فأنت بالتأكيد تفهم مدى وكيفية 
التضارب والسلبيات التي يمكن أن تقلل من إحساسك بروح التحفيز العمل والولاء للشركة. 
كما أظهرت دراسة (1991 ,131 )0W‏ التي هدفت إلى التعرف إلى استخدام عامل الوقت 
وتحليل السلوك الإداري لدى المديرون في المملكة العربية السعوديةء من خلال فحص سلوك 
المديرين في الموؤسسات العامة السعوديةء وقد استخدم العامل الزمني لتحديد ما الذي 
يفعله المديرونء وذلك من خلال محورين أساسين هما: تكيف المديرين للزمن وسلوكهء 
مجموعة من النتائج أهمها: أن المديرين في السعودية يتميزون بتفهم معتدل للوقت» وتتأثر 
اتجاهاتهم نحو الوقت واستخدامهم له؛ كما توصلت الدراسة إلى أن أي تغير في الاتجاهات 
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والسلوك في المؤسسات أو المتظمات السعزذية يجب أن يتتظن دوك تحولات فى الثقافة 
ككل. كما هدفت دراسة (1999 ,7٥وا )۸٥۵۵٩‏ إلى جمع البيانات عن تقويم عملية تقسيم 
العاملين في العمل مع الاهتمام بدراسة تأثير متغير الرضا الوظيفي والدافعية على آداء 
العاملين» بالإضافة إلى إبراز العلاقة بين عمر الموظف» وجنسه»ء وسنوات خبرته» ومدى 
انعكاسها على معدلات آدائه» وأخذت الدراسة المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها والإجابة 
عن تساولاتهاء وفي النهاية توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية فيما يخص أعمار العاملين وجنسهم» وعدد السنوات التي قضوها في 
الخدمة وتقويم أدائهم السنوي. 


أدبيات الدراسة: 


إن تعقة العمليات الإدارية والاتجاء إلى كبر حجم المتظمات: وتح د الخلاقات الداخلية 
والخارجيةء وكذلك تأثير الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية على 
هذه المنظمات» يحتم عليها مواصلة البحث والاستمرار في التجديد والابتكار والتطوير 
وهي أمور لاتتحقق إلا في ظل قيادة إدارية واعية ومتفهمة (علاقي» )0۸١:9۹۸‏ .وتستمد 
القيادة الإدارية أهميتها من العنصر البشري» الذي أصبح محور اهتمام المنظمة في تحقيق 
أهدافهاء على عكس المتغيرات الأخرى. 

كما تبرز أهمية القيادة الإدارية في تأثيرها في السلوك الإنساني بشكل عام وفي 
السلوك الإداري بشكل خاصء» فالقائد التشاوري على سبيل المثال يخلق جوا إنسانيا 
في العمل» حيث يتيح الفرصة للمرؤوسين للاإسهام في كثير من العمليات الإدارية مما 
يعكس بسهولة قيمهم واتجاهاتهم نحو العمل ونحو قائدهم» وهذا يساعد القائد على 
فهم العاملين معه وحسن قيادتهم» فالقيادة الرشيدة هي التي تقوم على مبداً الشورى 
والتعاون والتضامن والقيام بالدور القيادي السليم في حياة الأفراد والجماعات 
(الحريري» )١۷ :۲٠٠۸‏ .والقيادة هي قمة التنظيم الإداري» والقائد هو المسوّول عن 
التوجيه والتنسيق بين العناصر الإنتاجية كافة» وعلى رأسها العنصر البشري» وتحقيق 
أهداف المنتظمة من خلال قيادة الأفراد وهو المحك الرئيسي لفعالية القيادة الإدارية أو 
ضعفها (علاقي» )٥۸۲ :۱۹۸١‏ .ومن خلال ذلك فإِنْ أهمية القيادة الإدارية تنبع من 
النقاط الآتية (العجمي» )١١:۲٠٠٠١‏ : 

4 أنها حلقة وصل بين العاملين وبين خطط الموسسة وتصوراتها المستقبلية. 

+ أنهاالبوتقة التي تنصهر في داخلها طاقة المقاهيم والسياسات والاستراتيجيات. 
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© آنا قا ا ا مع حل كق ال داف المرة 

4 تعميم القوى الإيجابية في الموؤسسة وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكان. 

4# السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعملها. 

4# قنمية الأفراد وتدرييهم ورعايتهم إذإتهم راس الال الهم والغورة إلا على. 

# مواكبة التتير ات البحطة وتوقيفها لخدمة اة 

وحبة إن الترؤوسين يحتاجون إلى قيادة كمكح بالقيم الأفساتية وترم النوامب 
اقرف المهدرة رتل عل آيحاة ماع وة عل اغد على اتيز و اناع وتصل 
المخاطرء وتفويض السلطات» فان القادة بدورهم بحاجة إلى مرؤوسين يتحمسون لتحمل 
المسوولية والنصح والتطلع إلى تحقيق الأفضل وليس إلى مرؤّوسين ينفذون الأوامر فقطء 
وها تقض آهمية القيادة على اعتبازها عملية ثفاعل وتعاون وتفهم بين القائد ومروؤوسيه 
(الحريري 3٠*۸‏ ۷)): 
تأثبر سلوك القاند الإداري على ثقافة المؤسسة: 

یری سكاين (1992) ١۸6ء8‏ المشار إليه في دراسة (سلدں ۲۰۰۸ : ۸۹- )٠١‏ أن 
هناك ست آليات يستطيع القادة من خلالها خلق مناخ المؤسسة ومن ثم وضع أُسس الثقافة 
الساة قبهاوتتكون الألية الأولى عن الأ شياء التي يظهر بوضوح أن القابة بترن بها 
اسا ا ة عليها؛ وإذا تم ذلك بأسلوب واعء فا نه ھگ ان يتروس بالغ الت ة 
لتوصل رسالة إلى جميع العاملين في الموسسةء خاصة إذا كان سلوك القائد وتصرفاته 
متفقة مع هذه الرسالة. ومن نأاحية aê]‏ فعل القائد ذلك بطريقة غير واعية؛ ا قد 
يكون هناك خطر ظهور نوع من التناقض بین ما يقول إِنَهُ مهم وبين ما يتعامل معه فعلا 
على أنه مهم.والآلية الثانية هي رد الفعل الذي يظهره المدير عند وقوع أحداث مهمّة أو 
عند تعرض الموّسسة لأزمة.ففي مثل هذه المواقف نجد أن سلوك القائد يكشف عن آرائه 
الحقيقية في أهمية من يعملون معه وعن رأيه في أهمية التعبير عن الإعجاب والإشادة 
بالل أو كوجية اللوم والتأتيب في إثارة دافحية الموظفين وتحقير هم والآلية الذالكة تقل 
في أن مناخ العمل يتأثر بالمعايير التي يستخدمها القائد في توزيع الموارد.ولا يتضمن ذلك 
الطريقة المتبعة في تقسيم الميزانية بين الأقسام المختلفة فحسب» بل يتضمن العملية التي 
يتم من خلالها صياغة الميزانية» هل تتم من أعلى إلى أسفل أو من أسفل إلى أعلى؟ .والآلية 
الرابعة تتألف من السلوكيات المقصودة التي يقوم بها القائدء ويريد من خلالها أَنْ يکون 
قدوة ومٹالا يُقتدی من جانب مرووسیه» فهو یستخدم سلوکه الواضح لتوصیل ما یرید أن 
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ينقله إليهم من قيم وآراء.والآلية الخامسة هي الطريقة التي يتبعها القائد في منح المكافآت 
وتوقيع العقوبات.وكثير من القادة يقولون شيتًا ويفعلون شيا آخرء فهم يحثون المديرين 
مثلا على تنمية قدرات العاملين معهم وتطوير أنفسهم ولكنهم لا يكافئونهم إلا على ما 
يحققونه من أرباح على المدى القصير.والآلية الأخيرة تتألف من المعايير التي يستخدمها 
القائد في عمليات التعيين»ء والاختيارء والترقية..فالقادة معرضون للوقوع في خطاً تفصيل 
المرشحين للعمل الذين يشبهونهم في الأسلوب» والآراء» والمعتقدات والقيم. 
الانجاهات الحدينة في خصائص القيادة الإدارية: 

بعد أنْ أثبتت التطورات الحديثة في مجال الإدارة عدم كفاية كل النظريات السابقة 
الذكر: (السمات» والموقف, والتفاعلية) في تجديد خصائص القيادة الإداريةء اتجهت معظم 
جهود علماء الإدارة نحو محاولة معرفة خصائص القيادة القادرة على مواجهة متطلبات 
الادارة الحديثة وتحقيق الفاعلية الاداريةء وثار التساوّل عن خصائص القيادة الناجحة 
المتمثلة في: الفاعلية في اتخاذ القراراتء والفاعلية في الاتصالات» وإدارة الوقت» والإدارة 
بالأهداف» وإدارة التغييرء وهذه القدرات الخمس تمثل في نظر القائلين بالاتجاهات الحديثة 
في خصائص القيادة الإدارية الأساس الذي تقوم عليه القيادة اللازمة لمواجهة متطلبات 
الإدارة الحديثة. 
أولا- الفاعلية في اتخاذ |نقرارG :Efficiency in decision- making‏ 

إِنْ اتخاذ القرارات الإدارية يعد من المهمًات الجوهرية للقائد الإداري» ومن هنا وصفت 
عا أتخاة القرارات با نها قلي الأدارة ووصف اقات بات مك القرارات كن اة 
عملية اتخان القرارات بالنسبة لأية منظمة إدارية من خلال كونها ترتبط بجوانب العملية 
الإدارية المختلفة من تخطیط وتنظیم وتنسیق سیاسات واتصالات (کنعان» ۲۰۰۹: ۳۸۸) . 

وهنالك بعض الطرق التي توضح سلوكيات القادة اتجاه القرارات الإداريةء حيث إِنْ 
دوافع الإنسان تودي دور مهما في تكوين الأرضية التي يتخذ القرار في ضوئها (الحريريء 
۸ ).كما تبدو أهمية القرارات الإدارية أيضا بالنسبة للقائد من خلال كونها توّثر 
في آداء التنظيم الذي يقوده وأهدافه من ناحيةء ومن خلال كونها تتطلب مجهودات مشتركة 
من القائد ومرؤوسيه»ء وتعبر عن نوع هيكل التنظيم ونوع العلاقات الإنسانية بين القائد 
ومتخذ القرار ومروٌوسیه (کنعان» :۲٠٠*۹‏ ۳۸۹) .من هنا أصبحت عملية اتخاذ القرارات 
محور العملية الإداريةء وأصبح مقدار النجاح الذي تحققه أي منظمة يتوقف إلى حد بعيد 
علي قذرة قدانقها وكقاءخها على اتخاذ القرارات الستاسبة وذلك لان عة اتخاذ القرار 
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تشمل من الفاحية انطمية كافة جراني التتظيح الإداري ولا ققل ية عن عملية الفنفية 
وترتبط بها ارتباطاً وثيقاء وأنْ أي تفكير في العملية الإدارية ينبغي أن يركز على سس 
وأساليب اتخاذ القرارات كما يركز على الأسس وإجراءات تنفيذها (العجمي» )٠١١ :۲۰٠۱۰‏ . 
انیا الفاعلية في |¥تصJl :Efficiency in communication‏ 

تبرز أهمية الاتصالات الإدارية في كونها أداة فعالة للتأثير في السلوك الوظيفي 
للمرووسين وتوجيه جهودهم في الأداءء فالاتصال الفعال بين القائد ومرووسيهء يرفع 
الروح المعنوية لدى المرؤوسين» وينمي لديهم روح الفريق ويقوي عندهم الشعور بالانتماء 
إلى المتظمة والاتدماج فيها (كنذعانء »)6٤0 ۳:٠٠١‏ كذلك يحقق الأتصال اللمرؤوسين جملة 
من الأهداف مثل تزويدهم بالخبرات والبيانات والمعلومات وتعريف المروّوسين بحقيقة ما 
ية داخل الوس من ففاظطات وقي الوك الاقتضادى ٠ود‏ رجا نشمهم أولا يأرل 
وبقيمة العمل الذي يقومون بهء كذلك توصيل أفكار وتوجيهات وتعليمات وأوامر القيادة 
إلى العاملين هذا بالإنافا إلى تز ريد هم با خبار دات الطاين الاجتاعي كبا قق مايا 
كفيرة بالفة الفا الخاجة من خاال تخا القرارات المي المحقة فى المعوجات 
والبيانات الصحيحة»ء والقضاء على العزلة بينه وبين المرؤوسين ومعرفة مشكلاتهم وردود 
أفعالهم حول القرارات المختلفةء ويزود القائد بالبيانات والمعلومات الصحيحة ويعرفه 
بحقيقة ما يجري داخل المؤسسةء هذا فضلاً عن تمكينه من التأثير في تابعيه لتحقيق 
التنسيق المطلوب (ابوکریم» )٠١۸:۲۰۰۹‏ . 
ال الإدارة ڊlډڼھدIأ :Management by objectives‏ 

تمثل الإدارة بالأهداف اتجاهاً حديثا في الإدارةء يتميز عن الأسلوب التقليدي في 
الإدارة والفحرقة بالإنارة الواح والقرانین فی آنه يض گل امتماماتة حول مطاب تحقيق 
الأهداف بغض النظر عن درجة الالتزام بالقوانين واللوائح الموضوعة التي غالبا ما تحد من 
حريات العاملين وتحكم على المنظمة بالجمود والتخلف؛ ومحور التركيز في اتجاه الإدارة 
بالا هاف هوالت بالمتقل الق اتر فيه أت رين محرد الإ تمابة للا حذات فهى لررقة 
جديدة التفكيرء ومنهج عضوي يجمع وظائف الإدارةء ويعمل على التنمية المستمرة للموارد 
المتاحة والتعاون بين الروّساء والمرووسين على تحديد الأهداف» وتحقيق النتائج المطلوبة 
بناءٌ على معايير موضوعة (العجمي» ۲۰۱۰: ۳۳۳) . 


رابعا۔ إدارة القت :Time management‏ 


فعد إذارة اوقت فن المقاميم النحاضرة التي ارتبطة بعت اهر الجودة قى ف الإدارة 
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ذلك لن الوقة آفم مفخل من مدخلات الجودة فهو يتميز بسرعة اتقخناكه وتظله لكل 
جزء من أجزاء العملية الإدارية.وتزداد أهمية الوقت بالنسبة للقائد الإداري باعتبار أن 
القائد الإداري أحد الأقطاب التي يقع على عاتقها تحقيق أهداف الموؤسسةء ولا يتأَتىٌ له 
ذلك إلا بالاستغلال الأمثل لعامل الوقت عن طريق تبني أسس ومبادئ ومفاهيم إدارة 
لوقت دظردا وشا 


خامسا- إدارة الغ :Change Management‏ 

أصبحت القيادة فى الإدارة الحديثة» وخاصة فى المستويات العليا مرتبطة أكثر فأكثر 
او ولك که ال ات اکا وا أدب إليه من زيادة الأعباء على القائد 
الإداري؛ ومن هنا أصبحت فاعلية القائد في تحقيق مهمّات منصبه» تعتمد بشكل أساسي 
على فاعليته في أحداث التغییر (کنعان» )٠١٤:۲۰۰۹‏ . 


منهجية الدراسة: 

تحفية هناف الدرامسة ووضرل #قضل ال ساي والفرق الكفف عن حصان 
القيادة الإدارية. ومعرفة مدى تأثيرها على أداء المرووسين لمعالجة مشكلة الدراسةء فإن 
الدراسة تعتمد على المنهج الوصفي التحليلي» وذلك لوصف نتائج الدراسة التطبيقية التي 
سوف يقوم بها الباحتثان وتفسيرها وتحليلها للإجابة على تساولات الدراسة وإثبات 
الفروض والتحقق من نتائج الإجابة. 
مجنمع الدراسة وعينها: 

يتمثل مجتمع الدراسة في جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق قي ليبياء 
واستهدفت الدراسة المديرين ورؤساء الأقسام والموظفين» حيث صَمُمت استبانة لتحقيق 
أهداف الدراسة من خلال استعراض مشكلة الدراسة وتساولاتها والفرضيات المتعلقة بها. 

ون ا غوت هذه الاستانة فى ج البيانات الط بخوضرع الدراسة سن خلال 
توزيعها على مجموعة من الموظفين وروساء الأقسام ومديري الإدارات بالجهاز موضوع 
الدراسة. ولك حسب حجع المتظمة ونستوياتها الإداريةء ورفقا المياكل التتظيمية, حية 
وزعت )٤٠١(‏ استبانة على أفراد العينة بالجهازء وتم استرداد ما مجموعه at )۳٣۲(‏ 
(۳۲۹) صالحة للتحليل» وتشكل ما نسبته )/۹٠(‏ من عدد الاستبانات الموزعةء بينما 
تفل ما شمبتة (۷) من الح الكلي لمجت الدراسة البالغ )0٠٠١(‏ وفقا لعا ورد 
في سجلات الملاك الوظيفي لعام -۲۰٠۰‏ ١٠١۲م‏ الصادر من جهاز تنفيذ مشروعات 
الإسكان والمرافق في ليبيا 


۹۹ 


خصائص القيادة الإدارية الحديثة وتأثيرها على أداء المرؤوسين أ. عقيل أبو بكر غلبون 
دراسة تطبيقية على جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق فى ليبيا د. محمد یوسف خالد 


أداء الدراسة: 

لقياس تأثير خصائص القيادة الإدارية في آداء العاملين» صَمَّم الباحثان استبانةء 
وذلك بعد الاطلاع على الدراسات السابقة وأدبيات موضع الدراسة؛ وتكونت هذه الاستبانة 
من جزأين هما: الجزء الأول وهدف إلى جمع معلومات ذاتية عن عينة الدراسة وتشمل: 
(المسمى الوظيفي والعمر والجنس والموّهل العلمي ومدة الخبرة) .أما الجزء الثاني من 
الاستبانة: فقد تكون من )٤١(‏ فقرة موزعة على ستة مجالات. 

ولقد متشه مقياس ليكرت الخماسي لقياس تصورات أفراد مجتمع العينة حول 
الفقرات الواردة في الاستبانة. وخصص لكل حالة من الحالات وزن يتفق مع درجة 
أهميتهاء حيث خصص للاإجابة متوافر تماما )٥(‏ » متوافر )٤(‏ » متوافر إلى حد ما (۳)» غير 
مثو اشر( + غير موقر اغلاقا (8): 
صدن الاستبادة وثباتها: 

يغد الصدق ولبات من الخصاتض المظلوبة دات الدراسة ولذلك فذق فقرات 
الاستبانة للتأكد من صدق فقراتها وثباتها كالآتي: 

٭ أولاً- صدق المحتوى: 

يعرف ضدق المحتو, بانه مدي ستل ققرات آداة القياس المكوئ, المقصون 
بالتقويم» والهدف من صدق المحتوى هو تحديد مدى ارتباط فقرات الأداة بالمحتوى 
المقصود (دودين» :۲٠٠١‏ ۲۲۹) وذلك بالطرق الآتية: 

- صدق المحكمين: 

للتحقق من الصدق الظاهري لهذه الأداةء رضت الاستبانة على مجموعة من المحكمين 
تألفت من (۳) أعضاء من هيئة التدريس في جامعة العلوم الإسلامية الماليزية ۷١8۱ل‏ 
وكذلك على )٤(‏ من مديري المكاتب ومدراء الإدارات بالجهاز موضوع الدراسة.وذلك لإبداء 
ملاحظاتهم ووجهة نظرهم في الأداة من حيث مدى صلاحيتهاء ومدى ملاءمة فقرات الأداء 
لمستوى المستجيبين» وانتماء كل فقرة للمجال الذي تضمنهاء وسلامة الصياغة اللغوية 
والفنية لكل فقرة من الفقرات الواردة في الأداءء وكذلك اقتراح أي تعديلات أخرى مناسبة 
يرون ضرورة لإجرائها على فقرات الاستبانة. 
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- الصدق العاملى للاستبانة: 

حسب الصدق العاملي على العينة الكلية للدراسة والبالغ عددها )۳۲١(‏ مفردةء 
حیث اخزغ الباحثان تفا Rr‏ استکشافيا Exploratory Factor Analysis‏ لعبارات 
المقياس لتحديد أقل عدد من العوامل التي يمكن استخراجهاء وتستطيع تفسير الارتباطات 
بين المفردات. 

وقد أظهرت النتائج وجود ستة عوامل تفسر 1٥,٠۷۹‏ من التباين كما بالجدول )١(‏ 
> الذي یوضح استخدام معیار الجذر الکامن u٥‏ اھ۷ ٣۵واع.‏ 

الجدول )١(‏ 
يوضح قيمة الجذر الكامن 


كما أظهرت النتائج أن قيمة کایز- ماير- أوکلین ")ا0 Meye۲-‏ -s6۲أھK‏ پلغت 
٠,٠‏ أي أنهًا أكبر من ٠,١‏ مما يدل على أن حجم العينة كاف لاستخراج العواملء كما 
أن فة ا خقار بارت فة8 165 گات بالة ااا ا يدل على أن ةة 
معامل الارتباط بين المفردات تختلف عن مصفوفة الوحدة» مما يدل على أنها صالحة 
كراج الحوامل: 

وقد أظهرت النتائج ضرورة استبعاد تسع مفردات وهي (۲- ۸- -١١ -٠١ -۱٤‏ 
ا ۴۶ 6١‏ والايقاء على انين وقلائن رة e‏ 
لأنّها تشبعت على العوامل بقيم تقل عن ٠,٤٠١‏ أو أنّها تشبعت على أكثر من عاملء أي إِنها 
تشبعت تقبعا مر کیا Loading‏ ×eاComp‏ وجاءت العوامل کما بالجدول (۲) الأتي: 


°١ 


خصائص القيادة الإدارية الحديثة وتأثيرها على أداء المرؤوسين أ. عقيل أبو بكر غلبون 


دراسة تطبيقية على جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق في ليبيا د. محمد یوسف خالد 
الجدول (") 


يوضح تشبع المفردات على العوامل 


شعوري بالرضا عن وظيفتي دفعني إلى بذل مزيد من الجهد في العمل. 
تشجيع القائد دفعني لإنجاز العمل بكفاءة. 
العامل الاول: دا۶ | تفهم القائد لمشاعري واحتياجاتي شْجّعني على تحسين أدائي الوظيفي. 
العاملين. - — - - 
تناء القائد على مجهوداتي دفعني إلى الارتقاء بأدائي الوظيفي. 
عدالة نظام الحوافز ساعدني على أداء عملي بصورة أفضل. 
يراعي القائد قدرات العاملين عند توزيع الواجبات عليهم. 
يتقبل القائد أي تغيير يقترحه العاملين على أسلوب العمل. 


يقوم القائد بالتخطيط لإحداث التغيير ويباشر تنفيذه والإشراف عليه. 


۰ 

ھے 
۰ 

ھے 


يشجع القائد العاملين على تقديم أفكارهم والتعبير عن مشاعرهم اتجاه برامج التغيير. 
العامل القاني: يوجد اتصال دائم بين القائد والعاملين لشرح ما يستجد من تعليمات ومعلومات حول 
إدارة التغيير التغيير وتوضيحه. 


يوضح القائد للعاملين بأن قرار التغيير بالموسسة مسبوق بمبررات مقنعة وأن أهدافه 
واضحة ومعلنة. 


يخصص القائد وقتاً للاستماع لمشكلات العاملين. 
يهتم القائد كثيراً بالمهام وتحديد الوقت اللازم لها. 
تم القائد باستثمار الوقت. 

ا ا 
إدارة الوقت يقوم القائد بحصر كل ما يودي إلى إهدار الوقت للسيطرة عليه. 

يجمع القائد المهام والأنشطة المتشابهة لتوّدي معا. 

يعطي القائد الحرية الكاملة للعاملين لانجاز أعمالهم. 

يتابع القائد تقدم سير العمل في تحقيق الأهداف المرسومة. 

يطالب القائد العاملين بتنفيذ الأهداف والإسهام في وضعها. 
العامل الرابع: - - . 


يحدد القائد الأهداف من خلال طرح القضايا ومناقشتها. 


, 


يقوم القائد بتحديد الأهداف ويتابع تنفيذها بدقة وعناية. 


o 
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يشارك القائد أصحاب العلاقة في عملية اتخاذ القرار. 


ا ا 
اتال الكاسن ٠‏ | كيم اا عة الق راف ريا عى انراق 
افخاة دات | تتوافرلدى القات القدرة على الإبداع في اتخاذ القرارات 
تتم القرارات التي بخخذها القاك بان ا حمقق افيا التي اتخذت من جما 
الفا ال اعات بے الاين لها فة التتات 
تشز فسات الاك ترضوم اواك وارد يها 
العامل السادس: | يفضل القائد أسلوب المقابلة الشخصية لتوصيل المعلومات والحصول على البيانات. 
ال ل | رمل اقات المفاركة فى االماغات شمه 


يستخدم القائد المذكرات لإيصال التعميمات والتعليمات للعاملين. 


الارتباط بين أبعاد الاستبانة.حيث تراوحت بين ٠,٤١‏ للعلاقة بين اتخاذ القرارات وإدارة 
التغييرء إلى ٠,٠١١١‏ للعلاقة بين اتخاذ القرارات وإدارة الوقت. 
الجدول (۳) 
يوضح معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبانة 


E E E E E CIETY 


TT rom | mm 
| e e e a 
r a e |o | د‎ 


٭* ثانيأً- ثبات lلwıةilqaة :Reliability‏ 


حسب قبات الاستبانة باستخدام طريقة ة كرونباك الفا «Cronbach’s Alpha‏ وقد 
أظهرت النتائج التي يوضحها الجدول )٤(‏ أن جميع قيم معاملات الثبات تزيد عن ٠,۷٠١‏ 
مما يوّشر إلى تمتع الاستبانة بدرجة عالية من الثبات. 


or 
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الجدول )٤(‏ 
يوضح معاملات ثبات أبعاد الاستبانة 


ra a TT 


E E ETT 
سس ا س‎ 


خصائص عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة النهائية من (۳۲۹) فرداً من العاملين في جهاز تنفيذ مشروعات 
الإسكان والمرافق بالدولة الليبيةء وذلك بواقع )۲٤١(‏ من الذكورء وبنسبة ۷٤,٥‏ من حجم 
ألغينة الكلية ى (۸6) من الإتات بذسبة 7۲١,۵‏ ويوضح الجدول (6)ء والأشكال من )١(‏ إلى 


الجدول )١(‏ 
يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغيري نوع الجنس والمسمى الوظيفي 
والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة 


المؤهل العلمي 
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: س 1 والدرا نون ٣‏ ج حریران 


يتضح من الجدول )١(‏ » والشكل )١(‏ أن الغالبية العظمى من فئة الذكور وينسبة 
(1۳,۷/) من فئة الإناث وبنسبة (۸۹,۳/) يعملون بدرجة موظف عام» وأن نسبة فئة الإناث 
في الوظائف القيادية مثل مدير عام (*) و رئيس قسم )/٠١,۷(‏ هي قل من نسب فئة الذكور 
في الوظائف نفسها (۵/ یعملون کمدیرین» و٣ ۳٤,‏ يعملون کرؤساء أقسام) ويعكس هذا شغل 
الرجال للمناصب القيادية في ليبيا بنسبة أعلى من النساءء كما أن عدم وجود أي امرأة تعمل 
بدرجة مدير تضع استحالة في مقارنة تلك الفئة بين الذكور والإناث. 

كما يتضح من الجدول ( 6 الكل © فان 2۷١‏ من ية الور يلون درجة 
البكالوريوسء وأن ۷۳,۸ من عينة الإناث هن من الحاصلات على الموّهل نفسه» مما يدل 
على أن غالبية أفراد العينة من الجنسين حاصلون على درجة البكالوريوس» وهذا يتوافق مع 
طبيعة الوظائف الحكوميةء وكذلك على شروط التوظيف بالجهانء وجاءت درجة الماجستير 
في المرتبة الثانية ففي حين كانت نسبة الذكور الحاصلين على درجة الماجستیر ٠١,۹‏ 
جاءت نسبة الإناث الحاصلات على الدرجة نفسها ۷,١‏ وعلى العكس من ذلك كما يتضح 
فن الكل )١(‏ أن قسبة الذكرر (۷ 3) هم من الحاأصلين على المرّهل النقومط أقل من تسبة 
الإناث )/٠١,١(‏ الحاصلات على الموّهل نفسه.ولم تشمل العينة أي حالة من الذكور حاصلة 
على درجة الدكتوراه» في حين تضمنت عينة الإناث على حالة واحدة» مما يحول بين مقارنة 
الجنسين على هذه الفئةء وسوف تستبعد تلك الحالة عند التحليل النهائيء وأخيرا فقد كانت 
نسبة الحاصلين على درجة الشهادة الإعدادية في الجنسين آقل من نسبة الحاصلين على 
الشهادات الأخرى بعد استبعاد درجة الدكتوراه.كما هو موضح في الىشكل (۲) . 

كما يتضح من الجدول )١(‏ والشكل (۴) أَنْ فئة الإناث آقل خبرة من الذكورء فنسبة 
الإناث ممن لهن خبرة اقل من عامین (۸,۳/) أو ممن تتراوح سنوات خبراتهن بين عامين 
إلى خمسة أعوام (9۸,۳/) أقل من نسبة الذكور في هاتين الفئتين» وهذا يعود إلى كون 


oo 
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الجهاز حديث الإنشاء» وعلى العكس قإن نسبة الذكور )/۳١,۷(‏ ممن لهم خبرة تتراوح 
ما بين ستة إلى عشرة أعوام وإحدى عشرة إلى خمسة عشر عاما )/٠١,۹(‏ أكبر من نسبة 
الإناث في هاتين الفئتين» مما يدل على الدخول المتأخر للإناث إلى مجال العمل مقارنة 
بالذگوں: گنا بتختح من الجدول ( ۵) آن ۷٤,۳‏ من الد کور فی عقابل ۷۸:۳ من الإنات 
تتراوح خبراتهم بين عامين إلى ٠١‏ آعوام. 


الشكل )١(‏ 
يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغيري نوع الجنس والمسمى الوظيفي 


ذکور 8 
إناٹ س 


الشكل (۲) 


8 ذکرر‎ F† so 
8 إناث‎ 


°٦ 
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الشكل )۳( 
يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير نوع الجنس وسنوات الخبرة. 


ذکور 8 
إناث هط 


م ا ٍ . 
أقل من سنتين 2 إلى 5 6 إلى 10 11 إلى 15 15 فأكثر 


التجليلات الأولية للدراسة: 

يغد شرط الأغتدالية مقطلبا قبلياً لاستخدام الإحصاء البارامتري مثل اختبار 
ت T- Test‏ أو تحليل التباين في اتجاه واحد )2001 «(One- Way ANOVA- Lomax,‏ 
زلهذا فق قق الياحفان من توافى شرط الأعتالية 6١ا۸6‏ باستخام اختبار 
کولموجروف سمیرنوف 51°0۷ -090۲0۷ K0"‏ بالإضافة إلى lllتlgء Skewness‏ 
و التفلطح sا5ها٠لا»»‏ وأظهرت نتيجة هذا الاختبار أن قيم الالتواء والتفلطح أكبر من 
الضقى وأن الفية الحرجة لكل من الألتواء والقلطمع كبر من + أن أقل من ١‏ عدا 
يدل على عدم تحقق شرط الاعتدالية» وبالمثل فقد أظهرت نتائج اختبار كولموجروف 
سمیرنوف ٥۳٥90۲0۷ - 5۳۲۸0٥۷‏ عدم تحقق شرط الاعتدالية» فقد كانت جميع 
القيم دالة عند مستوى ١٠,٠.ولهذا‏ فقد استخدم الباحثان الإحصاء اللابارامتري 
مثل اختبار مان- ویتني "اا۷ -1۸ M4‏ بدیلاً عن اختبار ت ۵5آ ۲ واختبار 
گر سگال .والس :91115 K5‏ بديلا عن اخقار. تيل الاين قي اتجاه 
Iy>د One- Way ANOVA.(1997Sprinthall, R.C)‏ . 
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خصائص القيادة الإدارية الحديثة وتأثيرها على أداء المرؤوسين أ. عقيل أبو بكر غلبون 
دراسة تطبيقية على جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق فى ليبيا د. محمد یوسف خالد 


المعالجات الإحصائية وإثبات الفروض: 

بعد أن تحقق الباحثان من عدم توافر شرط الاعتدالية بدا في الإجابة عن فروض 
الدراسة» وذلك على النحو الآتي: 

الفرضية الرئيسية الأولى: وتنص على أنه «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند توئ )*,*١(‏ فى مدى ممارسة القاءة الإدآريين لخصاتض القيانة الإدارية الحديفة» 
وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

أ.. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠,٠١(‏ بين الذكور والإناث في 
زاق الممارساك لار كة الخحصاتض القبانية الحدذيةة. 

ب. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠,٠١(‏ في واقع الممارسات 
الملر ك اللخضائن القبادية البةة 

ت. لا توجد قروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*,٠٥(‏ في واقع الممارسات 
ارك اتخات لادبا اليد تر إلى تا ير ترات الكبرة 

ث. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠,٠١(‏ في واقع الممارسات 
الا ك الختا تس ا اتا ال فرج الى انول اتراي 

للإجابة عن الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على آنه: «لا توجد فروق ذات 
بلا ااا کف ممى ١(‏ 6 کی مى سار القانة الاذاريين لخا ت 
القيادة الإدارية الحديثة» فقد حسبت التكرارات والنسب المئوية لمستويات ممارسة 
الخصائص القيادية» وتم استخدام اختبار كا تربيع 5412۲6 -أ٤‏ لمقارنة النسبة 
ارق بالقة الماذحظة للرقرف على دلالتهاء وذلك مغد قضخيف الكمارسات إلى 
اا متريات متدنية ومترسطة وغالاة وا دا لفان من وة تر الفر زوسن 
ويوضح الجدول )١(‏ والىشكل )٤(‏ التكرارات والنسب المئوية لواقع الممارسات السلوكية, 
وقد أظهرت النتائج أن النسبة العظمى من الإداريين يمارسون خصائص القيادة بدرجة 
عالبة, فى خن أن قلة ¥ تزيد عن 7١,۵‏ هن غينة الذراسة بمارسون بخصائص القبادة 
بدرجة متدنيةء وكما يتضح من الشكل )٤(‏ أن إدارة التغيير هي أكثر الخصائص القيادية 
لذا مقارنة بالخضاتض الأخري ان الأذارة اا هاف والاتضال القحال هى اکر 
الخصائص ارتفاعاً بين القادة الإداريينء وقد كانت جميع قيم كاي تربيع 5412۲١‏ -أ"° 
دلالة عند مستوى ٠,٠١١‏ مما يدل على أن هناك فروقا ذات دلالة إحصاتية بين القيم 
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المتوقعة والقيم الفعلية التي تم ملاحظتهاء حيث يمكن إرجاع ذلك إلى التقارب الجغرافي 
ووسائل الاتصال مع المرؤوسين. 
الجدول )١(‏ 
يوضح التكرارات والنسب المئوية للخصائص القيادية بين القادة الإداريين من وجهة نظر المرؤوسين 


اتخان القرارات | الاتصال الفعال | إدارة الوقت إدارة التغيي أداء العاملين 


درجة متوسطة 
NYT 0۷ ۷,1 ۸٩ ۳۹ 1۰0| Y۸ Vo YA, ۹٤ ۱1,۷‏ 
من الممارسة 
درجة عالية 
Vo, 4,۳ V۳,‏ 14,۷ 
من المما 


الشكل )٤(‏ 
يوضح النسبة المنوية لمستويات الممارسة للخصائص القيادية للقادة الإداريين في الجهاز. 


۳ 80 


٣ 70‏ 
60 ۳ درجة متدنية من الممارسة #8 
LL so‏ درجة متوسطة من الممار.ة 8 
40 درجة عالية من الممار.ة 8 
٣ 30‏ 

: 

ا ڪھ اڪ اڪ کڪ 


الإدارة إتخاذ الاتصال إدارة إدارة أداء 
بالأهداف القرارات الفعال الوقت التغيير العاملين 
القرخية القرغية الأولى وققض على آنه ول ترج قررق ذات الل اخصاتية عند 
ممسفر ( 6 جن الكو والإقات في اقم المفارسات لخضاتس القاة لوار 
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خصائص القيادة الإدارية الحديثة وتأثيرها على أداء المرؤوسين أ. عقيل أبو بكر غلبون 
دراسة تطبيقية على جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق فى ليبيا د. محمد یوسف خالد 


الحديثة» للاإجابة عن هذه الفرضية فقد استخدم الباحثان اختبار مان وتني ×N2١١-‏ 
¥مWhitn‏ لدراسة الفروق بين العينات المستقلة.وقد أظهرت النتائج كما يوضحها الجدول 
(۷) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الخصائص القيادية ترجع إلى نوع الجنس» 
فقد كانت قيم مستوى الدلالة أكبر من ٠١‏ ,*.مما يدل على تحقق الفرض الصفري» وبالتالي 
تم قبول وتحقق الفرض الأول للدراسة. 

الجدول (۷) 


نتائج اختبار مان ويتني ومتوسط ومجموع الرتب وقيمة Z‏ زي ومستوى الدلالة 
للمقارنة بين الجنسين في خصائص القيادة. 


EETSETIRETIETES 


الذكور | ۲ Vo, | ESS‏ 
الإدارة بالأهداف — ‘rE‏ 
إتخاذ القرارات - ۱,۰0 


الاتصال الفعال - 0 
إدارة الوقت -0۲, 
me | ee |‏ 


N o o 
في واقع الممارسات للخصائص القيادية الحديثة‎ )٠,٠١( دلالة إحصائية عند مستوى‎ 
ترجع إلى تأثير الوظيفة» لاختبار صحة هذا الفرض فقد استخدم الباحثان اختبار‎ 
كروسكال واليس كاااة۷۷ -اة)ون۴۲ لدلالة الفروق بين أكثر من متوسطين في حالة‎ 
العينات المستقلة.وقد أظهرت النتائج كما يوضحها الجدول (۸) .عدم وجود فروق ذات‎ 
دلالة إحصائية بين الوظائف في الخصائص القيادية وأداء العاملين» فقد كانت جميع‎ 
٠,٠٥ قيم مستوى الدلالة كبر من‎ 
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الجدول (۸) 
يوضح متوسط الرتب ومربع كأي ومستوى الدلالة لنتائج اختبار کروسکال والیس 


are | 


e 


ETN ES E 


av [| 
ETE 
EE E 


لاختبار الفرضية الفرعية القالثة التي تنص على أنه: «لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى )*,٠١(‏ في واقع الممارسات للخصائص القيادية الحديثة ترجع إلى 
تآثیر مستویات الخبرة» وقد استخدم الباحٹان اختبار کروسکال والیس Sاا۷۷a‏ -اھ)یں٣۸‏ 
وذلك لعدم تحقق شرط الاعتداليةء وقد أظهرت النتائج كما يوضحها الجدول )٩(‏ عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية ترجع لتأثير مستويات الخبرة على الخصائص القيادية وأداء 
العاملين» فقد كانت جميع قيم مستوى الدلالة أكبر من ١٠,٠.لجميع‏ الخصائص القيادية 
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خصائص القيادة الإدارية الحديثة وتأثيرها على أداء المرؤوسين أ. عقيل أبو بكر غلبون 
دراسة تطبيقية على جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق فى ليبيا د. محمد یوسف خالد 


فيما عدا بُعد الاتصال الفعال» فقد كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في هذا البُعد 
نتيجة لتأثيرات سنوات الخبرةء ولتحديد مصدر هذه الفروق قام الباحثان بعمل مجموعة 
من المقارنات الثنائية بين كل مستويين من مستويات الخبرة باستخدام اختبار مان ويتني 
Mann- Whitney‏ کما هو موضح بالجدول ( ۰ ا)» > وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى ٠,٠١‏ بين الأفراد ذوي مستويات الخبرة التي تزيد عن ٠١‏ عاماء 
والقادة في مستويات الخبرة الأخرى ما عدا القادة ذوي مستويات الخبرة المحصورة بين 
إلى ١‏ عام» وقد كانت جميع الفروق لصالح الأفراد في مستويات الخبرة الأقلء مما 
يدل على أن بقاء القادة الإداريين في عملهم لمدة تزيد عن ١١‏ عاما يؤدي إلى انخفاض في 
خاصية التواصل الفعالء حيث إن التواصل الفعال للقادة انخفض إذا زادت مدة بقائهم في 

عملهم لمدة تزيد عن ١١‏ عاماًء وذلك من وجهة نظر المرؤًوسين ولهذا فقد رُفض الفرض 


ع 


الثالث جزئياء حيث إنه لم تثبت صحته لبُعد واحد فقط وهو الاتصال الفعال. 
الجدول )١(‏ 


يوضح متوسط الرتب ومربع كأي ومستوى الدلالة لنتائج اختبار كروسكال واليس 
لتأثيرات مستويات الخبرة على خصائص القيادة 


مستویا درجة 
خصائص القيادية ت العدد مربع 6 
E‏ 7 


| 10,00 ,۷ فن‎ EET 
۱ 0,۷7 الإدارة بالأهداف.‎ 


AOET ا‎ 
| AG ا‎ 
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مستویات 


لعدد 


١ الخبرة‎ 
NITY Y۲ 
۷ 


إدارة الوقت ۱° | 1۹,6۱ 


111,40 | ° 


2 
۰ 
ا 
لر 
0 


۰ 


1۸۴۳ ۱ 


12 


۲ 


4 


11۰,0 


٤ 


۱14,0۱ 


IVY Û ° 


n 


\171, 


\6*,Y Î ۱ 


4 
4 


۱۹۹,۰۷ 
ITY | ۱ 


۱10,۹1 | °۷ 


الجدول )٠١(‏ 
يوضح المقارنات الثنائية بين عينة الدراسة وفقا لمستويات الخبرة على بعد الاتصال الفعال. 


NS YY — 


۲۲ 


٤٦ \.tO0 — 

\N\1۹1.۰۰ 
e ۲40۹ - 

YTA\.0* 


tT 


خصائص القيادة الإدارية الحديثة وتأثيرها على أداء المرؤوسين أ. عقيل أبو بكر غلبون 
دراسة تطبيقية على جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق فى ليبيا د. محمد یوسف خالد 


EAE EES 
e ET 
mn نرنه‎ 


8 چ 
1 | 
َ کے 


لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة التي تتص على أنه « لا توج قروق ات دلااة 
إحصائية عند مستوى )٠,٠١(‏ في واقع الممارسات للخصائص القيادية الحديثة ترجمع إلى 
e‏ ا کروسکال واليس كاااجچ ا و 
الدلالة كانت ٥ a‏ لجمیع ا مما دفع الباحثين إلى قبول الفرضية الرابعة 
والخلاصة أنه لا يوجد تأثير لمتغير الموّهل الدراسي على أبعاد القيادة الإدارية وخصائصها. 
الجدول )١١(‏ 
يوضح متوسط الرتب ومربع كا۲ ومستوى الدلالة لنتائج اختبار كروسكال واليس 
لتأثيرات المؤهل الدراسي على خصائص القيادة. 


EE 


اة | |٥‏ ت 
ESE KE EET‏ 

الإدارة بالأهداف. الكالدسف_ ا | ع 0,۷ 1 
لاست _| we | >٠‏ 


ESE KE ET 
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TED 
e اا‎ 
| ٠٠٢ | امکاسوت‎ 
لاست | | ا‎ 
اسك | | م‎ 


اة | س 
سدشد سے إل )| ب 0 


|1 | >| اس‎ 
E KE ET 


اس || س 
n e | aw‏ 4 
اساستی | | دس 
E KE FT‏ 
اس |٠|‏ د 
ساج | | e‏ 
ET KE ET‏ 
اة | |٠‏ | 
AT‏ 


الفرضية الرئيسية الثانية: 


“قت غل أنه رتود علاقة موحدة دات 9ة الحصائية عق مسترى 0ح > بين 
الخصائص القيادية ومستويات أداء العاملين» لاختبار صحة هذا الفرض استخدم الباحقان 


"o 


خصائص القيادة الإدارية الحديثة وتأثيرها على أداء المرؤوسين أ. عقيل أبو بكر غلبون 
دراسة تطبيقية على جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق فى ليبيا د. محمد یوسف خالد 


معامل ارتباط سبيرمان 5863۲۳3١‏ لحساب معامل الارتباط بين الخصائص القيادية 
وأداك الغاملين وذلك العم واف شرط الأغتدالية وذلك لأنه في حال توافر شرط الإغتدالية 
فگان عن اللأزم أن صتخم الباكان مغامل ارتباط بيرسون, لگن كنا اوها في الجزء 
الأول من التحليل أن شرط الاعتداليةء لم يتحققء لهذا فقد استخدم الباحثان معامل ارتباط 
سبيرمان.وقد أظهرت النتائج كما يوضحة الجدول )١١(‏ وجود علاقة موجبة ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى ٠,٠١١‏ بين أداء العاملين والخصائص القيادية» بمعنى أنه كلما 
زاد إتباع القادة الإداريين للإدارة بالأهداف واتخاذن القرارات وإدارة الوقت» وغيرها من 
خصائص القيادة من وجهة نظر المروًوسين زاد أداء العاملين» كما يتضح من الجدول )١١(‏ 
أيضا أن أكبر قيمة لمعامل الارتباط كانت بين الأداء وإدارة التغييرء وأن أقل قيمة لمعامل 
الارتباط كانت بين الأداء واتخاذ القرارات. 


الجدول )١١(‏ 
يوضح معامل ارتباط سبيرمان للعلاقة بين خصائص القيادة وأداء العاملين 


ت م را 


نتائج الدراسة ومناقشتها: 

أن الهبة الى من الميموتن يمارسون خصاتص القيانة بدرجاة عالية فى 
حين أن قلة لا تزيد عن ٠١,١‏ من عينة الدراسة يمارسون خصائص القيادة بدرجة 
مت تبة ون إدارة التخيير هي أكثر الخصائض القبادية قدتيا حقارةة بالخضاتض الأخرض: 
وأن الإدارة بالأهداف والاتصال الفعال هما أكثر الخصائص ارتفاعا بين القادة الإداريين. 
بالموّسسة إلى أن التغيير من الخصائص الحديثة للقيادة الإدارية» وخاصة بعد التطورات 
التكنولوجية وما دت إليه من زيادة في الأعباء على القائد الإداري» ومن هنا أصبحت 
فاعلية القائد الإداري قي تحقيق مهماته تعتمد بشكل أساسي على فاعليته في إحداث 
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وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة (ابوبكر۷٠٠۲)‏ » وجاءت بعكس دراسة (فوّاد 
)التي توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: رفض القيادات الإدارية 
تفويض جزء من سلطتها المهمةء وكذلك سوء استخدام الوقت عند القيادات الإدارية.كما 
جاءت مغايرة لدراسة (صوفية٠٠١٠)‏ » حيث توصلت إلى ضعف الشركة محل الدراسة في 
تطبيق أسلوب الإدارة بالآهداف وتعزو الدراسة السبب إلى عدم إشراك المرؤًوسين في وضع 
الأهداف وخطط العمل وإهمال الأهداف الشخصية للعاملين. 

1. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الخصائص القيادية ترجع إلى نوع 
الجئسء فقد كانت قيم مستوى الدلالة أكبر من ٠,٠۵‏ .مما يدل على تحقق الفرض الصفري» 
وبالتالي تم قبول وتحقق الفرض الأول للدراسة. 

ويرجُح الباحثان السبب في ذلك إلى قلة أعداد الإناث من موظفي جهازتنفيذ مشروعات 
الإسكان والمرافق» أو حتى ممن تحعصلن على مناصب قيادية عالية في هذه الموسسةء إِذ إِنه 
لا توجد بهذه الموسسة السالفة الذكر أية أنثى تتقلد منصب مديرة إدارة أو مديرة مكتب» بل 
إِنْ كل تلك المناصب هي حكر على الذكور» وهذا يعود إلى طبيعة العمل في الموّسسةء إضافة 
إلى العادات والتقاليد في تحديد نوع عمل المرأة.وجاءت هذه الدراسة مطابقة لدراسة (الأغا 
٠۸‏ ) التي اظهرت النتائج فيها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
)٠,٠١(‏ بين متوسطات اراء المسئولين في الشركة (موضوع الدراسة) للمهارات القيادية 
لديهم من حيث درجتي آهميتها وتوافرها تعزى لمتغير الجنس. 

۳ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الوظائف في الخصائص القيادية وآداء 
العاملين» فقد كانت جميع قيم مستوى الدلالة أكبر من 6 ويرجع الباحثان هذا إلى أن 
روا يحاول أن يكون على رأس عمله باستمرار من أجل اكتساب الخبرة الكافية التي 
تسمح له بأداء إداري متفاعل مع الخصائص الحديثة للقيادة الإداريةء وذلك بخلق مناخ 
له اتيز و ا لقوق ايكون وة لو فة قي الح را لاقام جالقو اني في عامل ع 
مرووسيه.وجاءت الدراسة الحالية متفقة مع دراسة (تبوك.٠*٠٠۲)‏ » ودراسة (الأغا۸١٠٠)‏ 
> وعلى العكس من ذلك جاءت مخالفة لدراسة (حرب٠٠١۲)‏ التي توصلت إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية 
على واقع تفويض السلطة لدى القيادات الإدارية تعزى إلى المسمى الوظيفي. 

.٤‏ توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في بُعد الاتصال الفعال نتيجة لتأثيرات 
سقرات الكبرة ونتف الباكقان أن المبب ورام هته التق ربا نعود إلى أن ذزحة معرةة 
القيادات الإدارية بالمؤسسة بمجالات الاتصال الفعال قليلةء وذلك بسبب دخولهم إلى هذا 
الفكال سا ولم يكونوا قد تمرسوا على هذا النوع من الخصائص القيادية التي تعد 
خذيکة تسبیاء كما أن ملو ماهم نها بسيظة سا قال من أهمية هذه الخاصية ديهم 
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وجاءت هذه الدراسة مطابقة لدراسة (الأغا )۲٠٠۸‏ التي أظهرت النتائج فيها عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠١(‏ بين متوسطات آراء المسئولين في 
الشركة موضوع الدراسة للمهارات القيادية لديهم من حيث درجتي أهميتهاء وتوافرها 
تعزى لمتغير مستوى الخبرة. 

. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للموؤهل الدراسي على جميع خصائص 
القياديةء أو أداء العاملينء ويرجع ذلك إلى أنْ معظم موظفي الجهاز هم من حملة الشهادات 
فوق التعليم المتوسط حيث كانت نسبة حملة شهادة البكالوريوس هي الأعلىء وذلك بنسبة 
(۷۷,۸/) يليها حملة شهادة الماجستير بنسبة )/١١,۲(‏ من إجمالي حجم العينة» كما أن 
طبيعة عمل هذه الموّسسة تحتاج إلى الشهادات العلمية فوق التعليم المتوسط وقد يعزى 
ذلك إلى وجود قدر جيد من الوعي لدى هذه الفئة بمدى آهمية الخصائص القيادية الحديثة. 

.٦‏ وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠١١‏ بين أداء العاملين 
والقصضائض القدادية هى أنه كلما زاد إتباع القادة الإداريين للإدارة بالأهداف واتخان 
القرارات وإدارة الرقت وغيرها من خضائض القبادة من وجهة نظ ر الترووسین؛ كلما زان 
أداء العاملين 
التوصيات: 

.١‏ إجراء المزيد من الدراسات في الخصائص الحديثة للقيادة الإدارية منفردة أو 
مجتمعةء وكذلك على بعض الأبعاد التي لم تشملها هذه الدراسة مثل الإبداع الإداري وإدارة 
الأزمات من أجل النهوض بالمسئولين وبالموّسسات العامة في الدولة الليبية. 

۲. الاعتماد على البناء العاملى الذى طورته الدراسة الحالية فى إجراء بحوث مستقبلية 
متعلقة بالخصائص القياديةء حيث إن المقياس المستخدم في التوصل إلى هذه الخصائص 
صادق وثابت» ويمكن الوثوق به. 

۳. إجراء دراسات لتطوير المقياس الحالي» وللتأكد من مصداقية نتائجه من خلال 
تطبيقه علي بيئات مختلفةء مع إعطاء اعتبار لإعادة صياغة بعض المفردات التي تحمل 
معنی سلبیا بشكل آکثر وضوحا. 

؛. تنمية الخصائص القيادية الحديثة ضعيفة التوافرٍ لدى القادة الإداريينء والاهتمام 
بتنمية مهاراتهم وذلك من خلال الدورات التدريبيةء اوا من في تكوين روٌية واضحة 
عن الخصائص الحديثة للقيادة الإداريةء ودوافعها وآثارها ونواتجهاء مما يساعدهم فيما 
بعد على ترجمتها وبلورتها في برامج تنفيذية عملية قابلة للتطبيق في الموؤسسة بصورة 
تعاونية. 
فائمة المختصرات: 

الجهاز: جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق في ليبيا 


1۸ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثلاثون - ج (۱) - حزیران ٠١۰٠۳‏ 


المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع العربية: 


:١ 


أبوبكرء أبوسام )۲١٠۷(‏ . فكرة القيادة الإدارية وتطبيقها في الفكر الإسلامي. رسالة 
ماجستير غير منشورة في الإدارة والمالية. جامعة الجزائر. كلية الحقوق والعلوم 
الإدارية. بن عكنون. الجمهورية الجزائرية. 

بو جبين» مها يعقوب عبد الدايم )۲٠٠۷(‏ درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية 
الاردن: 

أبو كريم» احمد فتحي )۲٠١۹(‏ الشفافية والقيادة في الإدارة. عمان: دار الحامد للنشر 
والتوزيع. الأردن. 


. الأغاء رائد عمر )۲٠٠۸(‏ المهارات القيادية لدى المسئولين في شركة الاتصالات 


الخلوية الفلسطينية (جوال) بين الواقع والمنظور المعياري. رسالة ماجستير غير 
الحريري» رأفدة )۲٠٠۸(‏ مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية. عمان: 
دار المناهج للنشر والتوزيع. الاردن. 

العجمي» محمد حسين )۲٠٠١(‏ الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية 
البشرية. عمان: دار المسيرة الحديثة للنشر والتوزيع والطباعة. الأردن. 

تبوك» سالم بن سهيل )۲٠١٠(‏ . دور القيادات الإدارية في التطوير التنظيمي مع دراسة 
استطلاعية على الهيئات والمؤسسات العامة في سلطنة عمان. رسالة ماجستير غير 
منشورة. الجامعة الأردنية. الأردن. 

حرب» حسام الدين خليل )۲١٠١(‏ آثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية على واقع 
تفويض السلطة لدى القيادات الإدارية مع دراسة تطبيقية على الوزارات الفلسطينية 
بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية. غزة. فلسطين. 


. دودين» حمزة محمد )۲١٠١(‏ التحليل الإحصائي المتقدم للبيانات بأستخدام 8058. 


عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. طا. 


. سلدر» فيليب )۲٠٠۸(‏ القيادة. (ترجمة) هدى فواد محمد. القاهرة: مجموعة النيل 


العربية. جمهورية مصر العربية. طا. 


۹ 


خصائص القيادة الإدارية الحديثة وتأثيرها على أداء المرؤوسين أ. عقيل أبو بكر غلبون 
دراسة تطبيقية على جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق فى ليبيا د. محمد یوسف خالد 


.١‏ صوفية» الهادي عبد السلام )۲٠٠*١(‏ . الإدارة بالأهداف وأثرها على فاعلية أداء 
العاملين مع دراسة تطبيقية على الشركة الليبية للحديد والصلب. ليبيا. رسالة ماجستير 
غير منشورة. أكاديمية الدراسات العليا. طرابلس. ليبيا. 


1. علاقي» مدني عبدالقادر )۱۹۸١(‏ الإدارة- دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية: 
الطبعة الخالثةء المملكة العربية السعودية. 

۳. فوّاد» رفت بنت أحمد (۱۹۹۹) . ضغوط العمل التنظيمية وأثرها على إنتاجية القيادات 
الإدارية. رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة العامة. كلية الاقتصاد والإدارة. 
جامعة الملك عبدالعزيز. المملكة العربية السعودية. 


؛. كنعانء نواف )۲٠١۹(‏ القيادة الإدارية. عمان: مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع. 


ثانا المراجع الأجنبية: 


1. Lomax, G. L. (2001). An introduction to statistical concepts for education 
and behavioural sciences, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, N. J. 

2. D. D. Warrick (1981) - Leadership Styles and Their Consequences- 
University of Colorado Journal of experiential learning and simulation. 

3. Sprinthall, R. C. (1997). Basic statistical Analysis. (Sth Edition) Needham 
Heights, MA: Allyu and Bacon. 

4. Owaidah, Jihad Khalid (1991) Managerial Behavior is Saudi Arabia 
utilizing the temporal factor in the analysis of managerial behavior 
Dissertation Abstracts international, Vol52, No2. 

5. Rodriguez, Lettcia Maria (1999) . A profile of the Annual Performance 
Evaluation Process on Classified Employees at New Mexico State 
University Dissrtation Abstracts International 59/ 08. 


